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SELECTA EUROOPASSA JA SUOMESSA

Selecta on toiminut vuodesta 1957 lahtien ja Selecta-konserni toimii 16 Euroopan
maassa. Tarkein tavoitteemme on tuottaa asiakkaille iloa tyOpaiviin tarjoamalla
parhaat mahdolliset taukoratkaisut ja -palvelut jokaiseen hetkeen.
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SELECTAN VALIKOIMA JOY

VESI

Funktionaalinen Kioski-

Perinteiset . .
vesiautomaatti

kahviautomaatit,
poytamallisena
tai alakaapilla

Kalusteet
automaatti
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Vesihanat

Tuoremaito-
laitteet

Vesiautomaatit
poytamallisena
tai alakaapilla

&

PELICAN
RO

ARVID ) ﬁha
UGE NORDQUIST m

MONIA ERI VAIHTOEHTOJA
Kahvilaitteita saatavilla paperi- tai painesuodattimella. Tuoremaitolaitteita yhden tai kahden maidon
ratkaisuna. Kysy lisaa!
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PALVELUN AIKAINEN PAASTOJAKAUMA*

ESIMERKKILASKELMA

Hardware

14 %

1 huollettu (kierratetty) laite
Matka asiakkaalle 5 km

85 kuppia paivassa

Kaytto arkipaivisin 251 paivaa
Kertakayttokupit 100 %
Laitehoitokaynti 1/vko

@ selecta

*laskettu Selectan Ecojoy-laskurilla.

TUOTTEET 84 %

Tuotteista aiheutuvat paastot ovat
suurimpia ja suoraan suhteessa
kahvin ja muiden tuotteiden
kulutukseen.

Tuotepaastot sisaltavat kaikki
tuotteen valmistukseen,
kuljetukseen alkuperamaasta
Selectan Suomen varastoon ja
aluevarastoihin seka
pakkausmateriaaleihin liittyvat
paastot.

- Vuotuinen kuppikulutus
21 336 kuppia

- 21 336 kertakayttokuppia

Kaikki kuljetukset ja kulkemiset
Selectan toimipisteista
asiakkaille mittausajanjakson
aikana.

Kayntiuseus asiakkaalla
suoraan linkissa logistiikan
osuuteen kokonaispaastoista.

- Sahkoauto
- Kaynteja 1 krt/vko
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Laitteen elinkaaren aikaiset
paastot.

Vihrean energian kaytto on
suositeltavaa.

- Takuuhuollettu laite

Energlatehokkuusiuckka

Al -
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JATEHIERARKIA JA MATERIAALITEHOKKUUS TgO

Jatehierarkiaa sovelletaan ensisijaisuusjarjestyksena jatteen syntymisen ehkaisemista ja jatehuoltoa koskevassa lainsaadanndssa ja politikassa. Se
on Euroopan unionin (EU) jatepolitikan ja -lainsaadannon kulmakivi, ja siita sdadetaan EU:n jatepuitedirektiivissa (direktiivi 2008/98/EY).
Jatehierarkialla on kaksi tavoitetta:

* minimoida jatteen syntymisen ja jatehuollon haittavaikutuksia seka

+ parantaa luonnonvarojen kayton tehokkuutta.

1. Jatteen maaran ja haitallisuuden vahentaminen

Laite pidetaan kaytossa mahdollisimman pitkdan esimerkiksi huollolla.

* Ammattitaitoiset laitehoitajat hoitavat laitteita saanndllisilla asiakaskaynneilla (pesu,
puhdistus, taytot, asiakkaiden opastus)

+ Sopimusmalleissa, joissa asiakas hoitaa paivittaiset toimet, ohjeistus ja tuki
laadukkaaseen kahvilaitteen hoitoon

» Tekninen huoltopalvelu joka arkipaiva klo 8-16

Jdtteen mddrdn ja haitallisuuden vihentdminen

2. Uudelleenkaytto
Laite myydaan tai otetaan takaisin kayttoon sellaisenaan tai huollettuna.
+ Laitteiden takuuhuollot

3. Kierratys

Osia voidaan kierrattaa materiaaliksi (jos korjaus ei kannata).

+ Uusien kahvilaitteiden osat yha useammin tehty ainakin osin kierratetysta
materiaalista

» Jos laitetta ei voi takuuhuoltaa kayttoon, siité otetaan kayttokelpoiset varaosat
talteen, jotka kaytetdan uudestaan.

3-5. End of life
+ Kierratys/havittaminen asianmukaisesti (metalliimuovi/elektroniikkaromu SER)

eselecta https://eur-lex.europa.eu/Fl/legal-content/glossary/waste-hierarchy.nimi ©Selecta 7
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KAHVILAITTEEN TAKUUHUOLTO - TAVOITTEENA KAKSI ELAMAA

Kahviautomaatin elinkaari on keskimaarin 6+4 vuotta. Ensimmaisen n. 5-6 vuoden jalkeen (riippuen myos kuppikulutuksesta)
tehdaan tehdaskunnostus, jonka jalkeen laite jatkaa elamaansa. Joskus automaattia ei voi kunnostaa. Silloin sen osat kaytetaan
varaosina. Myymme paaasiallisesti yhta kahvilaitemerkkia, joissa eri mallien varaosia voidaan kayttaa ristiin. Tama lisaa
kierratettavyytta ja varaosien hyddyntamista ja vahentda CO2-paastoja. Viime vuosina noin 50 % myydyista
kahviautomaateistamme on ollut kunnostettuja.

Takuuhuollamme kunnostettavat laitteet laitevalmistajien ohjeiden mukaisesti:

1 2 4. 5 6.
. Z ' Osat pestaan ' Toiminta
- Laitteen =
K:Tagisr:ijis Kalkinpoisto ! ja kaydaan kg:af\jaerlrll?r?gn varmuuden
purku lapi tarkistaminen

1. Hyddynnamme osat varaosina huoltojen ja kunnostusten yhteydessa
Jos laitetta ei voi

kunnostaa: 2. Osatja laitteet joita emme pysty hyddyntamaan, kierratetaan asianmukaisesti ’&
(elektroniikkaromu, romumetalli, muovi) C{)
eselecta
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LAITTEEN KAKSI ELAMAA JA CO2-PAASTOVERTAILU

Takuuhuolletun laitteen ympéaristohyddyt ovat:

JOY
TO
GO

1. Materiaalien kédyton, tuotannon ja logistiikan merkittédva 2. La’?e‘?n z;l',lp/as:' _R’,ifmp' e.l./:kaar ! /_a kier ;e'z.tle;tta;/tan v
viheneminen vs. uusi laite. ma er/ag in seké jatteen vé enem/nen Slla au. a (sité
tulee vain kerran n. 10 vuoden aikana, ei kaksi kertaa).
CO2e kg Kaytto
800 769 773.39
700
B cama P 2. clama
600
500
400
300 Valmistus Romuttaminen
200 150.24 @
100 - -97,46% -93,24% -94,86%
46 43 4452
3.82 I 3.11 7 0.36
0
Component sourcing Manufacturing Logistics Use phase End-of-Life
1. 2. 3. 4. 5.

Todennettu vaikutus
-/- 39 kgCO2e/vuosi/laite
-/- 5,4 tCO2e vahemman paastoja sopimusjakson ajalla
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82::: BASE A ®
Empreinte
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®  GWP uusilaite (kgCO2e)
B GWP kierratetty laite (kgCO2e)



TAKUUHUOLLETUN LAITTEEN PAASTOJAKAUMA ELINKAAREN AIKANA J_Pc\;

GO

Kierratetyn laiteen elinkaaren aikaisen CO2 e-kg
paastojen jakauma-%

= 1. Valmist
cImIsts Koska kayttovaiheesta tulee selkeasti

suurimmat paastot, vinrean energian
kaytto on suositeltavaa.

m 2. Kayttovaihe

m 3. Elinkaaren loppu
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KOKEMUKSIA JULKISISTA HANKINNOISTA

“Usein muotoiltu niin etta
laitteiden pitaa olla uusia tai
vastaavassa kunnossa olevia.
Harvemmin on tosi jyrkésti
maéaaritelty etté pitééa olla uusi,
mutta sitékin tapahtuu”

"Joskus laitteeseen itsesséan ei
oteta kantaa mitenkaan, on vain
se mitéa laitteesta pitda saada
(mité juomia) ja miké on
energialuokka. Eli ominaisuudet
menee monesti kaiken edelle”

"Hintavertailussa otetaan
huomioon vain uudet laitteet,
vaikka ilmeisesti takuuhuollettuja
voi tarjota. Asettaa
takuuhuolletut laitteet huonoon
asemaan ja kdytdnndsséa jos
haluaa varmistaa ettéa tarjous on
vahvoilla — tarjotaan vain uusia
laitteita”

- Oleellista olisi, etta
takuuhuollettuja laitteita ei suljeta
pois. Usein niiden hinta vastaa
my0s sita hintapistetta, mita
asiakas tarjouskilpailussa hakee.

©Selecta
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Vuckralaite 51 - 100 henkilon yksikkaon

Vuokrahinta 51 - 100 henkilan yksikkoon sis. laitteen Syitettava kaksi [ Mukana hintakaavassa Vain uusi laite mukana

vuokran € / kk [(uusi laite) desimaalia hintavertailussa/pisteytyksessa
YVuokralle tarjottavan laitteen merkki ja Sydtettava

malli.

Tarjoajan tulee ladata tahan vuokralle tarjottavan laitteen Lataus vaaditaan Vain yhden laitteen esite voidaan ladata

esile.

Tarjoaja voi tarjota myds kaytettya laitetta (max 2 vuotta kaksi desimaalia

vanha). Kaytetyn laitteen tulee tayitaa tarjouspyynnolla
esitetyt vahimmaisvaatimukset.

YVuokrahinta kaytetylle laitteelle € / kk

» Tarjoukselle pitaa yleisesti ladata esite eli kaytanndssa joudutaan tarjoamaan yhta laitetyyppia. Olisi parempi etta laitemalleja voisi tarjota laajemmin kun
ominaisuudet ovat samat. Ostaako/vuokraako asiakas kayttdoonsa teknisia laitteita vai kahvipalvelua?

* 2 vuoden kayttoikd ongelmallinen — yleinen minimisopimuskausi 3 vuotta.
» Uuden laitteen laiteinvestointi ei ole katettu 2 vuoden sopimuksella ellei sitten kk-kulu ole korkea.

» Kuinka jarkevaa on edes takuuhuoltaa 2-3 vuotta vanhoja laitteita? Sellaisia ei ole saatavilla.

* Kiertotalouden logiikka on "hitaampi” ja tarjotaan mita on saatavilla eika mita tehdaskatalogista on saatavilla. Suomen kokoisessa maassa volyymit pienia.

@)selecta  Mielenkiintoinen artikkeli: htps:/www.hs fi/visio/art-2000011570503. himl oscecta 13
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ESIMERKKI 2
TIETOPYYNTO ENNEN TARJOUSKILPAILUA

Palvelusopimuksen toivotut kriteerit:

Sopimuksen kesto: 3 vuotta, mahdolliset optiot 1+1 vuotta paalle

Tayspalvelumalli, jossa toimittaja vastaa laitteista, asennuksesta,
raaka-aineista ja tarvikkeista, taydennyksista, puhtaanapidosta,
huolloista, etavalvonnasta ja raportoinnista

Laitteet voivat olla uusia tai takuukunnostettuja; kunnostetuille laitteille
edellytetdan dokumentoitu huoltohistoria ja takuuehdot. (Tayden palvelun
periaatteiden mukaisesti.)

Laitteiden on sovelluttava toimistokayttoon ja tuotettava vahintaan
suodatinkahvia, erikoiskahveja/espresso-pohjaisia juomia, kaakaota ja
kuumaa vetta, tai vaihtoehtoisesti erilliset ratkaisut, joilla vastaava
valikoima saavutetaan.

Kaytettavyytta ja hygieniaa tukevat ominaisuudet: automaattiset
huuhtelu-/puhdistusohjelmat, selkeat merkkivalot ja kayttoliittyma,
maidon kasittelyyn sopivat ratkaisut (jauhe tai kylmasailid), seka
ohjeistus paivittaisiin toimenpiteisiin.

Etavalvonta ja kulutusseuranta: tayttotarpeiden, vikojen ja seisokkien
ilmoitukset seka saannallinen raportointi kulutuksesta ja kayntikerroista.

Asennus ja kayttoonotto: toimitus ja asennus kohteeseen,

e selecta

kalusteratkaisujen huomiointi seka kayttajakoulutus.

» Palvelutasot: ehdotus vasteajoista ja korjausajoista, varalaitemenettely

kiiretilanteissa seka huoltokayntien palveluikkunat.

» Vastuullisuus: raaka-aineiden sertifikaatit ja jaljitettavyys,

energiatehokkuus- ja lepotilaominaisuudet, jate- ja purujakeiden kasittely
seka elinkaaren aikainen huollettavuus ja kierratettavyys

Hyva lahtokohta vuoropuhelulle ja vastuullisen tarjouksen
rakentamiselle. Kerrotaan selkeasti millainen palvelu
henkilokunnalle halutaan tarjota:

+ Toimistokaytto, henkilokunta (ja toimipisteet)

* Millaisia juomia halutaan ("tai vastaava valikoima saavutetaan”)
«  Palvelumalli ml. Paivittais- ja tekninen huolto

* Eirajoiteta laitemallia yhteen malliin tai maaritella laitteen ikaa.

©Sele
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Kahviautomaatin elinkaari asiakkaalla )

Suunnitelmassa taataan konkreettisesti ja uskottavasti kahviautomaateille mahdollisimman pitka elinkaari laitteen ollessa asbkkaalla. Suunnitelmassa on kuvattu laitteen korjattavuutta ja
huollettavuutta seka kaytannon toimenpiteet ndiden varmistamiseksi. Kuvaus on tarkka ja toimenpiteet on suunniteltu ja toteutuksessa. =2 p

Suunnitelmassa on joitakin puutteita, mutta on kuitenkin kuvattu laitteen korjattavuutta ja huollettavuutta laitteen ollessaasiakkaalla. Toimenpiteitd on suunniteltu. =1 p
Suunnitelmaa ei ole toimitettu tai suunnitelmassa on selvasti puutteellinen kuvaus kahviautomaatin mahdollisimman pitkan elirkaaren takaamisesta laitteen ollessa asiakkaalla. =0 p
Kahviautomaatin uudelleenkaytto

Suunnitelmassa taataan konkreettisesti ja uskottavasti kahviautomaattien uudelleen kayttd sopimuksen paattyessa seuraavalla siakkaalla. Suunnitelmassa on kuvattu uudelleenkayton
mahdollistaminen. Kuvaus on tarkka ja toimenpiteet on suunniteltu ja toteutuksessa. =2 p

Suunnitelmassa on joitakin puutteita, mutta kuitenkin kuvattu laitteen uudelleenkaytt6a uudella asiakkaalla. Toimenpiteitd onsuunniteltu. = 1p
Suunnitelmaa ei ole toimitettu tai suunnitelmassa on selvasti puutteellinen kuvaus kahviautomaatin uudelleen kdytosta seuraawalla asiakkaalla. =0 p
Kierrdttaminen

Suunnitelmassa taataan konkreettisesti ja uskottavasti kahviautomaatin kierratys laitteen ollessa elinkaarensa paassa. Suunntelmassa on kuvattu mitka, missa ja miten automaatin osat kierratetaan.
Kuvaus on tarkka ja toimenpiteet on suunniteltu ja toteutuksessa. = 2p

Suunnitelmassa on joitakin puutteita, mutta kuitenkin on kuvattu laitteen kierratysta sen elinkaaren lopussa. Toimenpiteita an suunniteltu. =1 p
Suunnitelmaa ei ole toimitettu tai suunnitelmassa on selvasti puutteellinen kuvaus laitteen kierratyksesta sen elinkaaren paatyessa. =0 p

YHTEENSA max 6p.
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MAHDOLLISUUDET EDISTAA KIERTOTALOUTTA

» Markkinavuoropuhelun aktiivinen kaytto.

* Kyky ajatella laitehankintoja kiertotalouden logiikan kautta
« Kiertotaloutta edistavien palveluiden/tuotteiden pisteytys
 Hintavertailu mahdollinen myos takuuhuolletuille laitteille

« Ominaisuudet edella - mahdollisuus tarjota enemman kuin
yhta laitemallia.

@ selecta osdeda 1
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